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Condicoes Gerais de Venda Online

As presentes Condigdes Gerais de Venda Online regulam a aquisigao de produtos através do website
https://Ice-led.com, doravante a “Web”, da titularidade da Led & Components Expert, S.L.

A Web dirige-se exclusivamente a clientes profissionais, empresas, trabalhadores independentes ou
entidades que atuem no dmbito de uma atividade empresarial ou profissional. A Led & Components Expert
nao realiza vendas online a consumidores finais através da Web.

A realizagao de uma encomenda através da Web implica a aceitagao expressa e sem reservas das presentes
Condic¢des Gerais de Venda Online, bem como da Politica de Privacidade, da Politica de Cookies e do Aviso
Legal disponiveis na Web.

Qualquer condigdo particular, especificagéo, instrugdo de compra, condi¢gédo geral do Cliente Profissional ou
alteragdo que contradiga ou se afaste das presentes Condi¢des Gerais de Venda Online apenas sera valida
se tiver sido aceite expressamente e por escrito pela Led & Components Expert.

1. Identificacao da Led & Components Expert
Os produtos disponibilizados na Web sao colocados a disposi¢ao do Cliente Profissional por:

Led & Components Expert, S.L.

Domicilio social: Carrer del Mig, 7, Montcada i Reixac, Barcelona, 08110, Espanha
NIF: B66826728

Registo Comercial: Tomo 45505, Folio 105, Hoja B-490123

Email de contacto: info@Ice-led.com

2. Venda exclusiva a clientes profissionais

A venda online através da Web destina-se exclusivamente a clientes profissionais, empresas, trabalhadores
independentes ou entidades que atuem no ambito de uma atividade empresarial ou profissional.

Ao solicitar o registo como cliente e ao realizar uma encomenda através da Web, o Cliente Profissional
declara que atua no ambito da sua atividade empresarial ou profissional e que dispde de capacidade
suficiente para contratar em nome préprio ou em representacdo da empresa ou entidade correspondente.

A Led & Components Expert reserva-se o direito de ndo aceitar pedidos de registo, encomendas ou compras
quando nao seja possivel verificar a condigao profissional do requerente, quando os dados fornecidos sejam
incompletos ou inexatos, ou quando ndo sejam cumpridos os requisitos estabelecidos para operar como
Cliente Profissional na Web.
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3. Registo como cliente profissional

Para poder realizar compras através da Web, o Cliente Profissional devera solicitar previamente o registo
como cliente através do formulario disponibilizado para o efeito.

O Cliente Profissional devera fornecer os dados necessarios para a sua identificagéo e validagao, incluindo,
entre outros, denominagao social ou nome profissional, NIF/CIF ou nimero de identificagao fiscal
correspondente, dados de contacto, morada fiscal €, quando aplicavel, morada de envio.

A Led & Components Expert analisara a informagéo fornecida e, uma vez validada, procedera ao registo do
Cliente Profissional. Apds a aprovagao do registo, a Led & Components Expert informara o cliente por email
para que este possa aceder a sua area de cliente e realizar compras na Web.

O Cliente Profissional compromete-se a fornecer informagao verdadeira, atualizada e completa, bem como a
manté-la atualizada durante toda a relagao comercial. A Led & Components Expert ndao sera responsavel por
incidéncias decorrentes de dados incorretos, incompletos ou nao atualizados pelo Cliente Profissional.

Os dados pessoais fornecidos durante o processo de pedido de registo seréo tratados pela Led &
Components Expert de acordo com a sua Politica de Privacidade.

4. Utilizacao da Web e da conta de cliente

O Cliente Profissional compromete-se a utilizar adequadamente a Web, os seus conteldos e servigos, em
conformidade com a legislagao aplicavel, as presentes Condi¢cdes Gerais de Venda Online, o Aviso Legal, a
ordem publica e a boa-fé contratual.

O Cliente Profissional sera responsavel por guardar as suas credenciais de acesso e por qualquer
encomenda realizada a partir da sua conta. Em caso de utilizagdo nao autorizada, perda de credenciais ou
suspeita de acesso indevido, devera comunica-lo a Led & Components Expert com a maior brevidade
possivel.

O Cliente Profissional compromete-se a nao realizar agdes que possam danificar, inutilizar, sobrecarregar,
deteriorar ou impedir o normal funcionamento da Web, nem aceder ou tentar aceder a areas restritas,
sistemas, contas ou dados de outros utilizadores ou terceiros.

E igualmente proibido reproduzir, copiar, distribuir, transformar, modificar ou utilizar os contetidos da Web
sem autorizagdo expressa da Led & Components Expert ou dos titulares dos direitos correspondentes.

5. Realizacdao de encomendas e contratagao eletrdnica

O Cliente Profissional podera realizar encomendas através da Web depois de validado o seu registo como
cliente e habilitado o seu acesso a area de compra.

Para realizar uma encomenda, o Cliente Profissional devera selecionar os produtos pretendidos, confirmar as
quantidades, rever os dados de faturagéo e envio, selecionar o método de pagamento disponivel e concluir o
processo de compra.
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Antes de confirmar a encomenda, o Cliente Profissional devera rever cuidadosamente a informagao
introduzida, incluindo produtos, referéncias, quantidades, morada de entrega, dados fiscais, método de
pagamento e custos de envio.

Durante o processo de compra, a Web permitira ao Cliente Profissional rever e, quando aplicavel, corrigir os
dados introduzidos antes de finalizar a encomenda.

As presentes Condicdes Gerais de Venda Online estardo disponiveis para consulta antes da confirmacao da
encomenda.

Uma vez concluido o processo de compra, o Cliente Profissional recebera uma comunicacao automatica de
confirmagao de recegao da encomenda. Essa comunicagdo comprova que a encomenda foi recebida
corretamente pelo sistema, sem prejuizo das condi¢des de aceitagédo indicadas no ponto seguinte.

6. Aceitagao da encomenda

As encomendas realizadas através da Web serdo consideradas aceites pela Led & Components Expert
quando o pagamento da encomenda tiver sido corretamente recebido.

Nos pagamentos realizados por cartdo bancario ou PayPal, o pagamento é recebido de forma imediata, pelo
que a encomenda sera considerada aceite uma vez concluido corretamente o processo de pagamento.

Nos pagamentos realizados por transferéncia bancaria, a encomenda ficara pendente de pagamento até que
a Led & Components Expert receba o montante correspondente. O Cliente Profissional dispora de um prazo
maximo de 72 horas a contar da realizagdo da encomenda para que a Led & Components Expert receba o
pagamento.

Se, decorrido esse prazo de 72 horas, a Led & Components Expert nao tiver recebido o pagamento, a
encomenda sera automaticamente anulada. Caso o Cliente Profissional deseje adquirir os produtos, devera
realizar novamente todo o processo de compra através da Web.

A aceitagdo da encomenda ficara sujeita, em todo o caso, a disponibilidade real do produto e a possibilidade
de fornecimento. Caso, uma vez aceite a encomenda, ocorra uma incidéncia de stock, fornecimento, fabrico,
disponibilidade por parte do fornecedor, descontinuagao do produto ou qualquer outra causa alheia a Led &
Components Expert que impega a entrega, a Led & Components Expert informara o Cliente Profissional e
podera propor uma alternativa equivalente ou proceder a anulagao total ou parcial da encomenda e a
devolugdo do montante pago.

7. Cancelamento ou altera¢ao de encomendas

O Cliente Profissional podera solicitar o cancelamento de uma encomenda apenas nas 24 horas seguintes a
sua realizagao no Website. Para tal, devera aceder a sua area privada, consultar as suas encomendas,
selecionar a encomenda que pretende cancelar e iniciar o respetivo pedido de cancelamento.
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Apés a rececao do pedido, a Led & Components Expert analisara o estado da encomenda e contactara o
Cliente Profissional para confirmar o cancelamento. Caso a encomenda ja tenha sido paga, a Led &
Components Expert solicitara os dados bancarios necessarios para efetuar o reembolso por transferéncia
bancaria, independentemente do método de pagamento utilizado na compra original.

Decorrido o prazo de 24 horas, a encomenda n&o podera ser cancelada, salvo aceitagdo expressa por parte
da Led & Components Expert.

Os produtos por encomenda apenas poderao ser cancelados nas 24 horas seguintes a realizagdo da
encomenda. Decorrido esse prazo, ndo serao cancelaveis nem devolviveis, exceto em caso de defeito do
produto ou erro imputavel a Led & Components Expert.

Caso o Cliente Profissional detete um erro nos dados administrativos ou logisticos da encomenda, tais como
dados fiscais, morada de entrega, pessoa de contacto ou informagao de faturacdo, devera contactar a Led &
Components Expert com a maior brevidade possivel através dos canais de atendimento comercial. A Led &
Components Expert fara o possivel por gerir a alteragao, desde que a encomenda ainda nao tenha sido
preparada, processada ou enviada.

Se o erro disser respeito aos produtos selecionados, quantidades ou referéncias da encomenda, o pedido
sera tratado como uma alteragcdo ou cancelamento da encomenda, aplicando-se o prazo maximo de 24 horas
a contar da realizagdo da encomenda na Web.

8. Disponibilidade de produtos

Os produtos disponibilizados na Web podem estar disponiveis em stock ou sob encomenda.

Para os produtos disponiveis em stock, o prazo estimado de preparagdo da encomenda e colocagao a
disposi¢céo da transportadora sera de 2 a 3 dias Uteis a contar da aceitagdo da encomenda, salvo causa
alheia a Led & Components Expert ou incidéncia logistica.

Para os produtos sob encomenda, o prazo de disponibilidade, preparagdo da encomenda e colocagéo a
disposigéo da transportadora sera o indicado na ficha de produto ou durante o processo de compra. Esse
prazo tera carater indicativo e podera ser afetado por causas alheias a Led & Components Expert, tais como
atrasos de fornecedor, incidéncias de fabrico, ruturas de stock, descontinuagao de produto, incidéncias
logisticas, greves, causas de for¢ca maior, problemas de transporte ou qualquer outra circunstancia que afete
a cadeia de fornecimento.

Quando a Led & Components Expert dispuser de uma data mais precisa de disponibilidade, preparagéo ou
colocacgéo a disposicao da transportadora, informara o Cliente Profissional através dos canais habituais de
contacto.

Caso um produto que conste como disponivel em stock ndo possa, afinal, ser fornecido, a Led &
Components Expert informara o Cliente Profissional e podera propor-lhe uma alternativa. Se o Cliente
Profissional n&do aceitar a alternativa ou se ndo for possivel fornecer o produto, a Led & Components Expert
procedera a anulagao total ou parcial da encomenda e a devolugdo do montante correspondente.
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A Led & Components Expert podera modificar, atualizar, substituir ou retirar produtos, referéncias,
especificagdes, imagens ou conteudos da Web a qualquer momento. Estas alteragdes n&o darao direito a
reclamacgao, sem prejuizo dos direitos que assistam ao Cliente Profissional relativamente a encomendas ja
aceites e nao forneciveis.

9. Produtos sob encomenda

Consideram-se produtos sob encomenda os produtos que ndo se encontrem disponiveis em stock imediato e
cuja aquisicao ou fornecimento seja gerido especificamente a pedido do Cliente Profissional.

A condicao de produto sob encomenda sera indicada na ficha de produto ou durante o processo de compra.

Os produtos sob encomenda apenas poderao ser cancelados no prazo de 24 horas a contar da realizagao da
encomenda na Web.

Decorrido esse prazo, os produtos sob encomenda nio serao cancelaveis nem devolviveis, salvo defeito do
produto ou erro imputavel a Led & Components Expert.

O prazo indicado para os produtos sob encomenda correspondera ao prazo estimado de disponibilidade do
produto, preparagdo da encomenda e colocagao a disposigao da transportadora, salvo indicagéo expressa
em contrario. Esse prazo nao incluira o tempo de transporte até ao destino final.

O prazo dos produtos sob encomenda tera carater indicativo. A Led & Components Expert informara o
Cliente Profissional quando dispuser de uma data de disponibilidade mais precisa.

10. Pregos, impostos e custos de envio
Os precos dos produtos apresentados na Web séo indicados sem IVA.

O IVA e qualquer outro imposto aplicavel serao calculados e apresentados, quando aplicavel, durante o
processo de compra antes da confirmagdo da encomenda.

Os custos de envio serdo calculados automaticamente durante o processo de compra em fungéo do destino,
dos produtos selecionados e das condi¢des logisticas aplicaveis em cada caso.

Determinados produtos poderao dispor de pregos por quantidade, que serdo calculados automaticamente
pela Web quando aplicavel.

Os precos aplicaveis serao os indicados na Web no momento da realizagdo da encomenda e uma vez esta
aceite de acordo com as presentes Condigbes Gerais de Venda Online.

11. Vendas intracomunitarias

A Led & Components Expert realiza vendas online a clientes profissionais localizados em paises da Unido
Europeia.
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No caso de clientes profissionais localizados noutro Estado-Membro da Unido Europeia que pretendam
beneficiar da isengéo de IVA nas entregas intracomunitarias, deverao fornecer um numero de identificagéo
fiscal para efeitos de IVA intracomunitario valido e em vigor.

A Led & Components Expert podera verificar a validade do NIF-IVA intracomunitario fornecido pelo Cliente
Profissional através do sistema VIES ou dos mecanismos de verificagdo disponiveis em cada momento.

A aplicagao da isengéo de IVA ficara condicionada a validagao satisfatéria do NIF-IVA intracomunitario e ao
cumprimento dos requisitos fiscais aplicaveis.

O Cliente Profissional sera responsavel por fornecer dados fiscais corretos, completos e atualizados. A Led &
Components Expert ndo sera responsavel por incidéncias, sobretaxas, regularizagées fiscais ou atrasos
decorrentes de informacéo incorreta, incompleta ou ndo atualizada fornecida pelo Cliente Profissional.

12. Métodos de pagamento

A venda online através da Web realiza-se mediante pagamento antecipado. As encomendas nao serdo
consideradas aceites nem preparadas até que a Led & Components Expert tenha recebido corretamente o
pagamento correspondente.

Os métodos de pagamento disponiveis na Web s&o:

e Cartao bancario.
e PayPal.
e Transferéncia bancaria.

Nos pagamentos por cartdo bancario ou PayPal, a encomenda sera considerada paga uma vez que a
operagao tenha sido corretamente autorizada.

Nos pagamentos por transferéncia bancaria, a encomenda ficara pendente até a rece¢gao do montante pela
Led & Components Expert. O prazo maximo para receber o pagamento sera de 72 horas a contar da
realizagdo da encomenda. Decorrido esse prazo sem receg¢do do pagamento, a encomenda sera
automaticamente anulada.

A possibilidade de realizar uma encomenda por transferéncia bancaria ndo constitui, em caso algum,
concessao de crédito comercial, pagamento diferido ou financiamento por parte da Led & Components
Expert.

Caso o Cliente Profissional pretenda consultar outros métodos de pagamento ou condigées comerciais ndo
disponiveis na Web, devera contactar a equipa de atendimento comercial da Led & Components Expert.

13. Reserva de propriedade

A propriedade dos produtos n&o sera transmitida ao Cliente Profissional até ao pagamento integral da
encomenda.
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Até a rececao completa do pagamento, a Led & Components Expert conservara a propriedade dos produtos,
sem prejuizo das obrigagdes que caibam ao Cliente Profissional a partir da entrega da mercadoria.

14. Faturagao
As faturas correspondentes as encomendas realizadas através da Web serdo emitidas em formato digital.

O Cliente Profissional podera consultar e descarregar as suas faturas a partir da sua area de cliente.

O Cliente Profissional sera responsavel por verificar que os dados fiscais fornecidos estao corretos antes de
confirmar a encomenda. A Led & Components Expert ndo sera responsavel por erros de faturacao
decorrentes de dados incorretos ou incompletos fornecidos pelo Cliente Profissional.

15. Envios e entregas

Os envios das encomendas realizadas através da Web serdo atualmente efetuados através da GLS, sem
prejuizo de a Led & Components Expert poder utilizar outros operadores logisticos quando tal seja
necessario por razées operacionais, de servigco ou disponibilidade.

Durante o processo de compra, o Cliente Profissional sera informado das op¢des de envio disponiveis, dos
custos aplicaveis e dos prazos estimados de transporte em fungao do destino.

Preparagdo da encomenda e colocagdo a disposi¢ao da transportadora
Para produtos em stock, o prazo estimado de preparagdo da encomenda e colocagao a disposi¢cao da
transportadora sera de 2 a 3 dias Uteis a contar da aceitagdo da encomenda.

Para produtos sob encomenda, o prazo estimado indicado na ficha de produto ou durante o processo de
compra correspondera ao prazo estimado de disponibilidade do produto, preparagdo da encomenda e
colocacao a disposi¢ao da transportadora. Este prazo nao incluira o tempo de transporte até ao destino final,
salvo indicagao expressa em contrario.

Transporte e entrega

Uma vez a encomenda colocada a disposigédo da transportadora, o prazo de transporte dependera do
destino, do operador logistico e das circunstancias proprias do servi¢o de transporte selecionado.

Os prazos estimados de transporte serdo informados durante o processo de compra quando aplicavel.

Carater indicativo dos prazos

Os prazos indicados terdo carater indicativo e poderdo ser modificados por causas alheias a Led &
Components Expert, incluindo, entre outras, incidéncias de fornecedor, fabrico, fornecimento, disponibilidade,
logistica ou transporte.

A Led & Components Expert envidara os seus melhores esforgos para cumprir os prazos de preparagao,
colocacao a disposi¢ao da transportadora, transporte e entrega indicados; contudo, esses prazos terao
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carater estimado e nado constituirdo uma garantia de entrega em data determinada, salvo acordo expresso
por escrito.

Os atrasos na disponibilidade, preparagao, colocagao a disposigéo da transportadora, transporte ou entrega
decorrentes de causas alheias a Led & Components Expert ndo conferirdo direito a indemnizagao,
penalizagao ou reclamagao por perdas e danos, salvo se uma norma imperativa estabelecer o contrario, sem
prejuizo das solugdes que a Led & Components Expert possa oferecer em cada caso.

16. Entregas parciais

Quando uma encomenda inclua produtos com diferentes disponibilidades, prazos de entrega ou condicbes
logisticas, a Web podera oferecer ao Cliente Profissional a possibilidade de receber a encomenda numa
Unica entrega ou em entregas parciais.

Caso seja selecionada uma unica entrega, a encomenda sera enviada quando todos os produtos estiverem
disponiveis para expedicéo.

Caso sejam selecionadas entregas parciais, cada envio sera tratado como uma expedi¢éo independente e
gerara um custo de transporte proprio, que sera suportado pelo Cliente Profissional e apresentado durante o
processo de compra.

Cada expedicao ou entrega parcial sera considerada independente para efeitos de entrega, recegao,
transporte, incidéncias e custos associados.

Cada entrega parcial sera considerada realizada quando o Cliente Profissional, ou a pessoa autorizada na
morada indicada, assinar o comprovativo de entrega correspondente.

17. Receg¢ao da mercadoria e transmissao do risco

A encomenda sera considerada entregue quando o Cliente Profissional, ou a pessoa autorizada na morada
indicada, receber a mercadoria e a transportadora deixar prova da entrega através do procedimento
habilitado para o efeito, que podera incluir a identificagao do recetor, a assinatura do comprovativo de
entrega ou qualquer outro sistema de confirmagao utilizado pelo operador logistico.

Em caso de entregas parciais, cada entrega sera considerada realizada quando fique registada a respetiva
recegao.

A partir da entrega da mercadoria, o Cliente Profissional assumira os riscos decorrentes da sua guarda,
conservacgao, manipulagao, instalagao ou utilizagao.

O Cliente Profissional devera examinar o estado externo da mercadoria no momento da entrega. Se detetar
qualquer dano visivel, falta de volumes, rutura, manipulagéo, humidade ou anomalia externa no pacote,
devera comunica-lo a transportadora no momento da recegéo para que, sempre que possivel, esta faca
constar a incidéncia no comprovativo de entrega ou através do procedimento habilitado pelo operador
logistico.
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A rececao da mercadoria sem reserva ou anotacao de incidéncia podera ser entendida como rececao
conforme quanto ao estado externo dos volumes, sem prejuizo de defeitos internos ou incidéncias néo
detetaveis nesse momento.

Se a incidéncia nao for detetavel externamente e for identificada ao abrir o pacote, o Cliente Profissional
devera comunica-la a Led & Components Expert no prazo maximo de 48 horas a contar da rececado da
encomenda.

Para poder avaliar a incidéncia e, quando aplicavel, tramitar a reclamacgao correspondente junto da
transportadora ou companhia seguradora, o Cliente Profissional devera fornecer a documentagédo necessaria,
incluindo, quando aplicavel, fotografias da etiqueta de transporte, do produto danificado, da embalagem
exterior, das proteg¢des internas da caixa, guia ou comprovativo de entrega, nimero de encomenda,
descrigdo da incidéncia e qualquer outra informagéo necessaria.

Qualquer incidéncia relativa a danos visiveis, falta de unidades, erro de referéncia, produto incorreto ou
defeito aparente devera ser comunicada a Led & Components Expert no prazo maximo de 48 horas a contar
da rececao da encomenda.

Se uma encomenda néo puder ser entregue por auséncia, erro na morada, falta de levantamento, recusa
injustificada ou qualquer outra causa imputavel ao Cliente Profissional, e a encomenda for devolvida a Led &
Components Expert, qualquer nova expedigdo ou reenvio ficara a cargo do Cliente Profissional.

18. Devolugoes B2B

Tratando-se de uma venda exclusiva a clientes profissionais, ndo sera aplicavel o direito de livre resolugao
previsto para consumidores.

Nao obstante, a Led & Components Expert podera aceitar devolugdes comerciais em determinados casos,
sempre mediante pedido prévio por parte do Cliente Profissional e aceitagdo expressa por parte da Led &
Components Expert.

O Cliente Profissional podera solicitar a devolugao de um produto no prazo maximo de 14 dias Uteis a contar
da recegao da encomenda quando a devolugao resulte de uma decisdo ou erro do proprio Cliente
Profissional e nao derive de um defeito do produto nem de um erro imputavel a Led & Components Expert.

A aceitagdo da devolugao ficara sujeita a analise e autorizagéo prévia por parte da Led & Components
Expert. O simples pedido de devolugao ndo implicara a sua aceitacdo automéatica.

Os pedidos de devolucao deverao ser tratados por correio eletrénico, de acordo com o procedimento RMA
indicado na secgao seguinte das presentes Condi¢des Gerais de Venda Online. As devolugbes ndo poderao
ser solicitadas a partir da area privada do Cliente Profissional.

Nao serdo aceites devolugdes de produtos sob encomenda, salvo defeito do produto ou erro imputavel a Led
& Components Expert.
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19. Procedimento RMA para devolugdes e incidéncias

Para solicitar uma devolugao, substituicdo, reembolso ou comunicar uma incidéncia, o Cliente Profissional
devera enviar um correio eletrénico para soporte@lce-led.com, indicando o nimero da encomenda, os
produtos e quantidades afetados, o motivo do pedido e qualquer outra informag&o necessaria para a sua
avaliagéo.

Quando aplicavel, o Cliente Profissional devera anexar fotografias, videos ou qualquer outra documentagao
que permita identificar o produto e avaliar o seu estado ou a incidéncia comunicada.

Apds a rececdo do pedido, a Led & Components Expert analisara a informagao fornecida e contactara o
Cliente Profissional por correio eletronico para comunicar a aceitagao ou recusa do pedido, solicitar
informagao adicional ou indicar os passos seguintes.

Se o pedido for aceite, a Led & Components Expert indicara ao Cliente Profissional as instrugbes para o
envio da mercadoria para as suas instalagdes.

Salvo se a devolugéo resultar de um erro imputavel a Led & Components Expert, os custos de transporte,
gestéo e envio da mercadoria para a Led & Components Expert serdo suportados pelo Cliente Profissional.

Quando a devolugéo ou incidéncia resulte de um erro imputavel a Led & Components Expert, como o envio
de um produto, referéncia, quantidade ou variante incorreta, os custos de transporte da devolugao seréo
suportados pela Led & Components Expert, de acordo com as instru¢des de envio que esta fornega ao
Cliente Profissional.

Nao serdo aceites devolugdes enviadas com portes a pagar pelo destinatario, salvo autorizagdo expressa e
prévia por parte da Led & Components Expert.

Uma vez recebida a mercadoria, a Led & Components Expert procedera a revisao do estado dos produtos.
Se a revisao for favoravel, a Led & Components Expert podera efetuar o crédito correspondente ou proceder
a reposigao do material, conforme aplicavel em cada caso.

Os créditos serdo sempre efetuados por transferéncia bancaria, independentemente do método de
pagamento utilizado pelo Cliente Profissional na compra original.

A Led & Components Expert ndo realizara qualquer crédito até ter recebido e verificado a mercadoria objeto
de devolugéo.

A aceitagao inicial de um pedido RMA néo constituira reconhecimento automatico da existéncia de defeito,
responsabilidade ou direito a crédito, ficando tudo sujeito a revisdo da mercadoria pela Led & Components
Expert.
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20. Estado da mercadoria devolvida

Para que uma devolugao possa ser aceite, o produto devera encontrar-se em bom estado, sem utilizagéo
indevida, sem danos, sem manipulagdo ndo autorizada e, quando aplicavel, com a sua embalagem original,
acessorios, documentagao e elementos incluidos.

Se a mercadoria tiver sido aberta por causa imputavel ao Cliente Profissional, a Led & Components Expert
podera aplicar uma depreciacao de 20% sobre o montante a creditar.

Se a embalagem estiver deteriorada, faltarem elementos, acessérios ou documentacédo, ou se o produto
apresentar sinais de utilizagdo, manipulagao, instalagédo, dano ou alteragdo nao autorizada, a Led &
Components Expert podera recusar a devolugéo ou aplicar a redugédo que corresponda em fungéo do estado
da mercadoria.

Os produtos instalados, usados ou manipulados nao serao aceites para devolugao, salvo em caso de defeito
validado pela Led & Components Expert.

21. Garantia

Os produtos comercializados pela Led & Components Expert estardo sujeitos a garantia do fabricante ou
fornecedor que corresponda em cada caso, de acordo com as condi¢des, prazos e coberturas estabelecidos
por este, a ficha técnica, a ficha de produto, a documentagao do fabricante e a legislagéo aplicavel.

A garantia aplicavel podera variar em fungéo da familia de produto, fabricante, fornecedor, condi¢cdes de
utilizacao, instalagao e especificagdes técnicas do produto.

O acima indicado entende-se sem prejuizo das responsabilidades legais que, quando aplicavel, possam
caber a Led & Components Expert enquanto vendedora ou distribuidora de acordo com a legislagcao
aplicavel.

Para tramitar qualquer incidéncia em garantia, o Cliente Profissional devera contactar inicialmente a Led &
Components Expert através do email suporte@lce-led.com e fornecer a informagao solicitada pela Led &
Components Expert.

A Led & Components Expert avaliara inicialmente a incidéncia e podera solicitar fotografias, videos, fatura,
numero de encomenda, numero de lote, informacgéo sobre a instalagao, condigbes de utilizagdo, produto
associado, fonte de alimentagéo, sistema de regulagéo ou qualquer outra informagéo necessaria para
analisar a possivel existéncia de defeito.

Para a tramitagdo de qualquer garantia, crédito ou reposi¢ao, a Led & Components Expert podera exigir a
recegao prévia do produto afetado para analise técnica. A aceitagao inicial de um pedido nao constituira
reconhecimento automatico da existéncia de defeito nem da aplicacdo da garantia.

Caso se confirme a existéncia de um defeito coberto pela garantia, a Led & Components Expert procedera,
conforme aplicavel, a reposi¢do do produto ou ao crédito do montante correspondente.
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A garantia cobrira exclusivamente o produto afetado. A Led & Components Expert ndo assumira custos de
mao de obra, instalagéo, desinstalagao, deslocagdes, transporte de devolugao, lucros cessantes, perda de
produgao, danos indiretos, custos de integracao em instalagdes ou qualquer outro custo adicional relacionado
com a substituicao ou incidéncia do produto, salvo se uma norma imperativa estabelecer o contrario.

Em caso de reposicao de material por incidéncia coberta por garantia, a Led & Components Expert assumira
o envio do produto de reposicao ao Cliente Profissional.

Ficam excluidas da garantia as incidéncias decorrentes de instalagdo incorreta, manipulagdo ndo autorizada,
utilizagao indevida, utilizagao diferente da prevista na ficha técnica, sobretensées, humidade, ventilagéo
insuficiente, condigbes ambientais inadequadas, incompatibilidade com outros componentes, alteragdes
realizadas pelo cliente ou por terceiros, impactos, danos externos, desgaste por utilizagdo ou qualquer outra
causa nao imputavel a defeito do produto.

22. Compatibilidade, instalagao e utilizagao profissional

Os produtos comercializados pela Led & Components Expert sdo produtos técnicos destinados a clientes
profissionais.

O Cliente Profissional sera responsavel por verificar, antes de realizar a encomenda e antes de instalar ou
integrar o produto, que este é adequado ao uso, aplicagéo, instalagéo, projeto ou sistema a que se destina.

O Cliente Profissional devera rever as fichas técnicas, especificagdes, instrugdes de utilizagao, requisitos de
instalacdo, compatibilidades e limitagdes do produto antes da sua compra, instalacao ou integracéo.

Qualquer aconselhamento técnico prestado pela Led & Components Expert basear-se-a na informacao
fornecida pelo Cliente Profissional. A Led & Components Expert ndo sera responsavel por incidéncias
decorrentes de informagao incompleta, incorreta ou nao atualizada fornecida pelo Cliente Profissional.

A instalacgéo, ligacdo, montagem, integragdo ou manipulacao dos produtos devera ser efetuada por pessoal
profissional qualificado e em conformidade com a legislagao aplicavel, as instrugdes do fabricante e as
especificagdes técnicas do produto.

A Led & Components Expert ndo sera responsavel por danos, falhas, incompatibilidades ou incidéncias
decorrentes de instalagéo incorreta, manipulagdo ndo autorizada, selegdo inadequada do produto, utilizagéo
diferente da prevista, combinagdo com componentes ndo compativeis ou incumprimento das instrugdes
técnicas.

Pequenas variagdes técnicas, estéticas ou de fabrico que nao afetem de forma substancial a funcionalidade
do produto ndo constituirdo, por si s6, motivo de devolugao, reclamagéo ou resolugdo da encomenda.

23. Seguranca do produto

A Led & Components Expert atua na cadeia de distribuicdo em conformidade com a legislagédo aplicavel em
matéria de seguranga geral dos produtos.
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Se o Cliente Profissional detetar ou tiver indicios de que um produto fornecido pela Led & Components
Expert pode apresentar um risco para a saude ou segurancga das pessoas, devera comunica-lo de imediato a
Led & Components Expert através do email info@Ilce-led.com, fornecendo toda a informacéao disponivel
sobre o produto, encomenda, lote, incidéncia detetada, condigdes de utilizacao, instalagdo e qualquer outra
informacgéo relevante.

A Led & Components Expert podera solicitar informacgao adicional para avaliar a incidéncia e adotar, quando
aplicavel, as medidas que correspondam de acordo com a legislagao aplicavel.

Quando a legislagao aplicavel o exija, a Led & Components Expert podera comunicar a incidéncia aos
fabricantes, fornecedores, operadores econémicos envolvidos ou autoridades competentes, e adotar as
medidas de acompanhamento, retirada, recolha, informagdo ou comunicagado que se revelem necessarias.

24. Limitagao de responsabilidade

A Led & Components Expert ndo sera responsavel por danos indiretos, lucros cessantes, perda de producgao,
perda de beneficios, perda de oportunidades comerciais, custos de paragem, custos de instalagéo ou
desinstalacéo, deslocagdes, penalizagdes perante terceiros ou qualquer outro dano ou custo indireto
decorrente da compra, utilizagao, instalagao, integracédo ou impossibilidade de utilizagdo dos produtos, salvo
nos casos em que tal responsabilidade ndo possa ser excluida ou limitada de acordo com a legisla¢ao
aplicavel.

A responsabilidade da Led & Components Expert ficara limitada, em todo o caso, ao montante do produto
afetado, salvo em caso de dolo, culpa grave ou quando uma norma imperativa estabelega o contrario.

A informacgao contida na Web tem carater geral e pode ser modificada ou atualizada. A Led & Components
Expert envida esforgos razoaveis para manter a informagéao atualizada, embora ndo garanta que todos os
conteudos estejam isentos de erros, omissdes ou desatualizagdes pontuais.

As imagens, descrigdes e conteudos de produto tém finalidade informativa. O Cliente Profissional devera
consultar a ficha técnica e a documentagéo especifica do produto antes de realizar a compra ou instalagéo.

A Led & Components Expert ndo sera responsavel pelos contelidos, servigos, ligagdes, plataformas de
pagamento, transportadoras, ferramentas ou websites de terceiros que possam intervir no processo de
compra, pagamento, envio ou prestagéo de servi¢os relacionados, sem prejuizo das responsabilidades que
legalmente lhe possam caber.

Fica fora do ambito de exclusdo e limitagdo estabelecido na presente clausula qualquer responsabilidade que
possa caber a Led & Components Expert na sua qualidade de distribuidora em virtude da legislagdo sobre
responsabilidade civil por produtos defeituosos, em particular a decorrente do Real Decreto Legislativo
1/2007 ou da Diretiva 85/374/CEE, na medida em que essa legislagdo seja aplicavel as relagbes entre
profissionais.
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25. Atendimento comercial e pds-venda

Para qualquer duvida, consulta, pedido, incidéncia ou reclamacgao relacionada com a Web, as encomendas
ou os produtos, o Cliente Profissional podera contactar a Led & Components Expert através dos seguintes
canais:

Email: info@lce-led.com

Formuléario de contacto disponivel na Web: https://Ice-led.com/contacto/
Telefone: +34 93 857 32 70

Morada postal: Carrer del Mig, 7, 08110 Montcada i Reixac, Espanha

Horario: de segunda a quinta-feira das 8 h as 17 h e sexta-feira das 8 h as 14 h

A Led & Components Expert respondera aos pedidos com a maior brevidade possivel.

26. For¢ca maior

A Led & Components Expert ndo sera responsavel pelo incumprimento ou atraso no cumprimento das suas
obrigac¢des quando tal incumprimento ou atraso se deva a causas de forga maior, caso fortuito ou
circunstancias alheias ao seu controlo razoavel.

Serao consideradas causas de forga maior, entre outras, greves, conflitos laborais, incidéncias logisticas,
problemas de transporte, restricdes de fornecimento, ruturas de stock de fornecedor, interrupcdes de fabrico,
descontinuagéo de produtos, incidéncias aduaneiras, crises energéticas, incéndios, inundagbes, fendmenos
meteoroldgicos, pandemias, restricdes administrativas, guerras, distirbios, falhas de sistemas, interrupgoes
de servigos essenciais ou qualquer outra circunstancia que impega ou dificulte 0 cumprimento normal das
obrigagdes assumidas.

Quando ocorra uma causa de forca maior que afete uma encomenda, a Led & Components Expert informara
o Cliente Profissional logo que possivel e podera propor uma nova data de entrega, uma alternativa de
produto ou a anulagao total ou parcial da encomenda com devolugdo do montante correspondente.

27. Alteracgao das Condi¢des Gerais de Venda Online

A Led & Components Expert podera rever, modificar ou atualizar as presentes Condi¢des Gerais de Venda
Online a qualquer momento para as adaptar a alteragdes operacionais, comerciais, técnicas, legislativas ou
jurisprudenciais.

As condicbes aplicaveis a cada encomenda serdo as vigentes na Web no momento da realizacdo da
encomenda, salvo se uma norma imperativa estabelecer o contrario.

28. Lei aplicavel, direito supletivo e jurisdicao
As presentes Condicdes Gerais de Venda Online reger-se-ao pela legislagdo espanhola.
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Em tudo o que ndo esteja expressamente previsto nas presentes Condigdes Gerais de Venda Online, as
operagdes de venda entre a Led & Components Expert e o Cliente Profissional reger-se-ao pela legislagdo
comercial espanhola aplicavel.

Qualquer litigio decorrente do acesso a Web, da realizagdo de encomendas, da compra de produtos ou da
interpretacdo e cumprimento das presentes Condi¢des Gerais de Venda Online sera submetido aos julgados
e tribunais de Barcelona, com renuncia expressa das partes a qualquer outro foro que lhes pudesse
corresponder, salvo se uma norma imperativa estabelecer o contrario.
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