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Condicions Generals de Venda Online

Les presents Condicions Generals de Venda Online regulen I'adquisicio de productes a través del web
https://Ice-led.com, d'ara endavant, el “Web”, titularitat de Led & Components Expert, S.L.

El Web esta dirigit exclusivament a clients professionals, empreses, autonoms o entitats que actuin en el
marc d'una activitat empresarial o professional. Led & Components Expert no realitza vendes online a
consumidors finals a través del Web.

La realitzacio d'una comanda a través del Web implica I'acceptacio expressa i sense reserves de les presents
Condicions Generals de Venda Online, aixi com de la Politica de Privacitat, la Politica de Cookies i I'Avis
Legal disponibles al Web.

Qualsevol condicié particular, especificacio, instruccié de compra, condicié general del Client Professional o
modificacié que contradigui o s'aparti de les presents Condicions Generals de Venda Online només sera
valida si ha estat acceptada expressament i per escrit per Led & Components Expert.

1. Identificacio de Led & Components Expert

Els productes oferts al Web sén posats a disposicié del Client Professional per:
Led & Components Expert, S.L.

Domicili social: Carrer del Mig, 7, Montcada i Reixac, Barcelona, 08110, Espanya
NIF: B66826728

Registre Mercantil: Tom 45505, Foli 105, Full B-490123

Correu electronic de contacte: info@lce-led.com

2. Venda exclusiva a clients professionals

La venda online a través del Web esta destinada exclusivament a clients professionals, empreses, autbnoms
o entitats que actuin en el marc d'una activitat empresarial o professional.

En sol-licitar I'alta com a client i realitzar una comanda a través del Web, el Client Professional declara que
actua dins I'ambit de la seva activitat empresarial o professional, i que disposa de capacitat suficient per
contractar en nom propi o en representacio de I'empresa o entitat corresponent.

Led & Components Expert es reserva el dret a no acceptar sol-licituds d'alta, comandes o compres quan no
es pugui verificar la condicié professional del sol-licitant, quan les dades facilitades siguin incompletes o
inexactes, o quan no es compleixin els requisits establerts per operar com a Client Professional al Web.
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3. Alta com a client professional

Per poder realitzar compres a través del Web, el Client Professional haura de sol-licitar préviament I'alta com
a client mitjangant el formulari habilitat a aquest efecte.

El Client Professional haura de facilitar les dades necessaries per a la seva identificacio i validacio, incloent-
hi, entre d'altres, rad social o nom professional, NIF/CIF o niUmero d'identificacié fiscal corresponent, dades
de contacte, adreca fiscal i, si escau, adrega d'enviament.

Led & Components Expert revisara la informacié facilitada i, un cop validada, procedira a donar d'alta el Client
Professional. Després de I'aprovacio de l'alta, Led & Components Expert informara el client per correu
electronic perqué pugui accedir a la seva area de client i realitzar compres al Web.

El Client Professional es compromet a facilitar informacioé verag, actualitzada i completa, aixi com a mantenir-
la actualitzada durant tota la relacié comercial. Led & Components Expert no sera responsable de les
incidéncies derivades de dades incorrectes, incompletes o no actualitzades per part del Client Professional.

Les dades personals facilitades durant el procés de sol-licitud d'alta seran tractades per Led & Components
Expert d'acord amb la seva Politica de Privacitat.

4. Us del Web i del compte de client

El Client Professional es compromet a fer un Us adequat del Web, dels seus continguts i dels seus serveis, de
conformitat amb la legislacié aplicable, les presents Condicions Generals de Venda Online, I'Avis Legal,
I'ordre public i la bona fe contractual.

El Client Professional sera responsable de custodiar les seves credencials d'accés i de qualsevol comanda
realitzada des del seu compte. En cas d'us no autoritzat, pérdua de credencials o sospita d'accés indegut, ho
haura de comunicar a Led & Components Expert al més aviat possible.

El Client Professional es compromet a no realitzar actuacions que puguin danyar, inutilitzar, sobrecarregar,
deteriorar o impedir el funcionament normal del Web, ni accedir o intentar accedir a arees restringides,
sistemes, comptes o dades d'altres usuaris o de tercers.

Aixi mateix, queda prohibit reproduir, copiar, distribuir, transformar, modificar o utilitzar els continguts del Web
sense autoritzacio expressa de Led & Components Expert o dels titulars dels drets corresponents.

5. Realitzacio de comandes i contractacio electronica

El Client Professional podra realitzar comandes a través del Web un cop validada la seva alta com a client i
habilitat el seu accés a I'area de compra.

Per realitzar una comanda, el Client Professional haura de seleccionar els productes desitjats, confirmar les
quantitats, revisar les dades de facturacié i enviament, seleccionar el métode de pagament disponible i
finalitzar el procés de compra.
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Abans de confirmar la comanda, el Client Professional haura de revisar acuradament la informacid introduida,
incloent-hi productes, referéncies, quantitats, adreca de lliurament, dades fiscals, métode de pagament i
despeses d'enviament.

Durant el procés de compra, el Web permetra al Client Professional revisar i, si escau, corregir les dades
introduides abans de finalitzar la comanda.

Les presents Condicions Generals de Venda Online estaran disponibles per a la seva consulta abans de la
confirmacié de la comanda.

Un cop finalitzat el procés de compra, el Client Professional rebra una comunicacié automatica de
confirmacio de recepcié de la comanda. Aquesta comunicacié acredita que la comanda ha estat rebuda
correctament pel sistema, sense perjudici de les condicions d'acceptacio indicades a l'apartat seguent.

6. Acceptacid de la comanda

Les comandes realitzades a través del Web es consideraran acceptades per Led & Components Expert quan
s'hagi rebut correctament el pagament de la comanda.

En els pagaments realitzats mitjangant targeta bancaria o PayPal, el pagament es rep de manera immediata,
per la qual cosa la comanda es considerara acceptada un cop completat correctament el procés de
pagament.

En els pagaments realitzats mitjangant transferéncia bancaria, la comanda quedara pendent de pagament
fins que Led & Components Expert rebi lI'import corresponent. El Client Professional disposara d'un termini
maxim de 72 hores des de la realitzacié de la comanda perqué Led & Components Expert rebi el pagament.

Si transcorregut aquest termini de 72 hores Led & Components Expert no ha rebut el pagament, la comanda
quedara anul-lada automaticament. Si el Client Professional vol adquirir els productes, haura de realitzar
novament el procés de compra complet a través del Web.

L'acceptacié de la comanda estara subjecta, en tot cas, a la disponibilitat real del producte i a la possibilitat de
subministrament. En cas que, un cop acceptada la comanda, es produeixi una incidéncia d'estoc,
subministrament, fabricacié, disponibilitat per part del proveidor, descatalogacié del producte o qualsevol altra
causa aliena a Led & Components Expert que impedeixi el lliurament, Led & Components Expert informara el
Client Professional i podra oferir una alternativa equivalent o procedir a I'anul-lacié total o parcial de la
comanda i a la devolucié de l'import abonat.

7. Cancel-lacié o modificaciéo de comandes

El Client Professional podra sol-licitar la cancel-lacié d'una comanda Unicament dins de les 24 hores seglients
a la seva realitzacié a la Web. Per fer-ho, haura d'accedir a la seva area privada, consultar les seves
comandes, seleccionar la comanda que desitja cancel-lar i iniciar la corresponent sol-licitud de cancel-laci6.

Un cop rebuda la sol-licitud, Led & Components Expert revisara I'estat de la comanda i es posara en contacte
amb el Client Professional per confirmar la cancel-lacié. Si la comanda ja hagués estat abonada, Led &
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Components Expert sol-licitara les dades bancaries necessaries per fer el reemborsament mitjangant
transferéncia bancaria, amb independéncia del métode de pagament utilitzat en la compra original.

Transcorregut el termini de 24 hores, la comanda no podra ser cancel-lada, llevat d'acceptacio expressa per
part de Led & Components Expert.

Els productes sota comanda només podran cancel-lar-se dins de les 24 hores seglents a la realitzaci6 de la
comanda. Transcorregut aquest termini, no seran cancel-lables ni retornables, llevat de defecte del producte
o error imputable a Led & Components Expert.

En cas que el Client Professional detecti un error en les dades administratives o logistiques de la comanda,
com ara dades fiscals, adreca de lliurament, persona de contacte o informacié de facturacié, haura de posar-
se en contacte amb Led & Components Expert al més aviat possible a través dels canals d'atencié comercial.
Led & Components Expert fara el possible per gestionar la modificacié, sempre que la comanda no hagi estat
ja preparada, processada o enviada.

Si l'error afecta els productes seleccionats, quantitats o referéncies de la comanda, la sol-licitud es tractara
com una modificacié o cancel-lacié de la comanda, i s'aplicara el termini maxim de 24 hores des de la
realitzacié de la comanda al Web.

8. Disponibilitat de productes

Els productes oferts al Web poden estar disponibles en estoc o sota comanda.

Per als productes disponibles en estoc, el termini estimat de preparacié de la comanda i posada a disposicié
del transportista sera de 2 a 3 dies laborables des de I'acceptacié de la comanda, llevat de causa aliena a
Led & Components Expert o incidéncia logistica.

Per als productes sota comanda, el termini de disponibilitat, preparacio de la comanda i posada a disposicié
del transportista sera l'indicat a la fitxa de producte o durant el procés de compra. Aquest termini tindra
caracter orientatiu i es podra veure afectat per causes alienes a Led & Components Expert, com ara retards
de proveidor, incidéncies de fabricacio, trencaments d'estoc, descatalogacié de producte, incidéncies
logistiques, vagues, causes de for¢ca major, problemes de transport o qualsevol altra circumstancia que afecti
la cadena de subministrament.

Quan Led & Components Expert disposi d'una data més precisa de disponibilitat, preparacio o posada a
disposicio del transportista, informara el Client Professional a través dels canals habituals de contacte.

En cas que un producte que figuri com a disponible en estoc no pugui finalment subministrar-se, Led &
Components Expert informara el Client Professional i podra oferir-li una alternativa. Si el Client Professional
no accepta l'alternativa o no fos possible subministrar el producte, Led & Components Expert procedira a
I'anul-laci6 total o parcial de la comanda i a la devolucié de I'import corresponent.

Led & Components Expert podra modificar, actualitzar, substituir o retirar productes, referéncies,
especificacions, imatges o continguts del Web en qualsevol moment. Aquestes modificacions no donaran dret
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a reclamacié, sense perjudici dels drets que corresponguin al Client Professional respecte de comandes ja
acceptades i no subministrables.

9. Productes sota comanda

Es consideren productes sota comanda aquells productes que no es trobin disponibles en estoc immediat i
I'adquisicié o subministrament dels quals es gestioni especificament a sol-licitud del Client Professional.

La condicié de producte sota comanda s'indicara a la fitxa de producte o durant el procés de compra.

Els productes sota comanda podran cancel-lar-se unicament dins de les 24 hores seglents a la realitzacio de
la comanda al Web.

Transcorregut aquest termini, els productes sota comanda no seran cancel-lables ni retornables, llevat de
defecte del producte o error imputable a Led & Components Expert.

El termini indicat per als productes sota comanda correspondra al termini estimat de disponibilitat del
producte, preparacié de la comanda i posada a disposicié del transportista, llevat que s'indiqui expressament
el contrari. Aquest termini no incloura el temps de transport fins a la destinacio final.

El termini dels productes sota comanda tindra caracter orientatiu. Led & Components Expert informara el
Client Professional quan disposi d'una data de disponibilitat més precisa.

10. Preus, impostos i despeses d'enviament

Els preus dels productes mostrats al Web s'indiquen sense IVA.

L'IVA i qualsevol altre impost que resulti aplicable es calcularan i es mostraran, si escau, durant el procés de
compra abans de la confirmacié de la comanda.

Les despeses d'enviament es calcularan automaticament durant el procés de compra en funcié de la
destinacio, els productes seleccionats i les condicions logistiques aplicables en cada cas.

Determinats productes podran disposar de preus per quantitat, que seran calculats automaticament pel Web
quan corresponguli.

Els preus aplicables seran els indicats al Web en el moment de realitzar la comanda i un cop aquesta hagi
estat acceptada d'acord amb les presents Condicions Generals de Venda Online.

11. Vendes intracomunitaries

Led & Components Expert realitza vendes online a clients professionals ubicats en paisos de la Uni6
Europea.

En el cas de clients professionals ubicats en un altre Estat membre de la Unié Europea que vulguin
beneficiar-se de I'exempcié d'IVA en els lliuraments intracomunitaris, hauran de facilitar un nimero
d'identificacio fiscal a efectes de I''VA intracomunitari valid i en vigor.
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Led & Components Expert podra verificar la validesa del NIF IVA intracomunitari facilitat pel Client
Professional a través del sistema VIES o dels mecanismes de comprovacié disponibles en cada moment.

L'aplicacié de I'exempcio d'IVA quedara condicionada a la validacié satisfactoria del NIF IVA intracomunitari i
al compliment dels requisits fiscals aplicables.

El Client Professional sera responsable de facilitar dades fiscals correctes, completes i actualitzades. Led &
Components Expert no sera responsable d'incidéncies, recarrecs, regularitzacions fiscals o retards derivats
d'informacio incorrecta, incompleta o no actualitzada facilitada pel Client Professional.

12. Metodes de pagament

La venda online a través del Web es realitza mitjangant pagament anticipat. Les comandes no es
consideraran acceptades ni seran preparades fins que Led & Components Expert hagi rebut correctament el
pagament corresponent.

Els metodes de pagament disponibles al Web sén:

e Targeta bancaria.
° PayPaI.
e Transferéncia bancaria.

En els pagaments mitjan¢ant targeta bancaria o PayPal, la comanda es considerara pagada un cop l'operacié
hagi estat autoritzada correctament.

En els pagaments mitjangant transferéncia bancaria, la comanda quedara pendent fins a la recepci6 de
I'import per part de Led & Components Expert. El termini maxim per rebre el pagament sera de 72 hores des
de la realitzacio de la comanda. Transcorregut aquest termini sense recepcio del pagament, la comanda
quedara automaticament anul-lada.

La possibilitat de realitzar una comanda mitjangant transferéncia bancaria no suposa, en cap cas, la
concessio de credit comercial, pagament ajornat o finangament per part de Led & Components Expert.

Si el Client Professional vol consultar altres métodes de pagament o condicions comercials no disponibles al
Web, haura de posar-se en contacte amb I'equip d'atencié comercial de Led & Components Expert.

13. Reserva de propietat

La propietat dels productes no es transmetra al Client Professional fins al pagament integre de la comanda.

Fins a la recepcio completa del pagament, Led & Components Expert conservara la propietat dels productes,
sense perjudici de les obligacions que corresponguin al Client Professional des del lliurament de la
mercaderia.

14. Facturacio

Les factures corresponents a les comandes realitzades a través del Web s'emetran en format digital.
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El Client Professional podra consultar i descarregar les seves factures des de la seva area de client.

El Client Professional sera responsable de revisar que les dades fiscals facilitades siguin correctes abans de
confirmar la comanda. Led & Components Expert no sera responsable d'errors de facturacié derivats de
dades incorrectes o incompletes facilitades pel Client Professional.

15. Enviaments i lliuraments

Els enviaments de les comandes realitzades a través del Web es realitzaran actualment mitjancant GLS,
sense perjudici que Led & Components Expert pugui utilitzar altres operadors logistics quan resulti necessari
per raons operatives, de servei o disponibilitat.

Durant el procés de compra s'informara el Client Professional de les opcions d'enviament disponibles, els
costos aplicables i els terminis estimats de transport en funcié de la destinacié.

Preparacid de la comanda i posada a disposicié del transportista

Per a productes en estoc, el termini estimat de preparacié de la comanda i posada a disposicié del
transportista sera de 2 a 3 dies laborables des de I'acceptacio de la comanda.

Per a productes sota comanda, el termini estimat indicat a la fitxa de producte o durant el procés de compra
correspondra al termini estimat de disponibilitat del producte, preparacié de la comanda i posada a disposicié
del transportista. Aquest termini no incloura el temps de transport fins a la destinacié final, llevat que s'indiqui
expressament el contrari.

Transporti lliurament

Un cop la comanda hagi estat posada a disposicié del transportista, el termini de transport dependra de la
destinacio, de l'operador logistic i de les circumstancies propies del servei de transport seleccionat.

Els terminis estimats de transport s'informaran durant el procés de compra quan correspongui.

Caracter orientatiu dels terminis

Els terminis indicats tindran caracter orientatiu i podran veure's modificats per causes alienes a Led &
Components Expert, incloent-hi, entre d'altres, incidéncies de proveidor, fabricacié, subministrament,
disponibilitat, logistica o transport.

Led & Components Expert realitzara els seus millors esforgos per complir els terminis de preparacié, posada
a disposicio del transportista, transport i lliurament indicats, si bé aquests terminis tindran caracter estimat i
no constituiran una garantia de lliurament en una data determinada, llevat que es pacti expressament per
escrit.

Els retards en la disponibilitat, preparacid, posada a disposicié del transportista, transport o lliurament
derivats de causes alienes a Led & Components Expert no donaran dret a indemnitzacio, penalitzacio o
reclamacio per danys i perjudicis, llevat que una norma imperativa estableixi el contrari, sense perjudici de les
solucions que Led & Components Expert pugui oferir en cada cas.
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16. Lliuraments parcials

Quan una comanda inclogui productes amb diferents disponibilitats, terminis de lliurament o condicions
logistiques, el Web podra oferir al Client Professional la possibilitat de rebre la comanda en un uUnic lliurament
o en lliuraments parcials.

En cas de seleccionar un unic lliurament, la comanda s'enviara quan tots els productes estiguin disponibles
per a la seva expedicio.

En cas de seleccionar lliuraments parcials, cada enviament es tramitara com una expedicié independent i
generara un cost de transport propi, que sera assumit pel Client Professional i es mostrara durant el procés
de compra.

Cada expedicié o lliurament parcial es considerara independent a efectes de lliurament, recepcié, transport,
incidencies i costos associats.

Cada lliurament parcial es considerara realitzat quan el Client Professional, o la persona autoritzada a
I'adreca indicada, signi el rebut de lliurament corresponent.

17. Recepcid de la mercaderia i transmissid del risc

La comanda es considerara lliurada quan el Client Professional, o la persona autoritzada a I'adreca indicada,
rebi la mercaderia i el transportista deixi constancia del lliurament mitjangant el procediment habilitat a aquest
efecte, que podra incloure la identificacio del receptor, la signatura del justificant de lliurament o qualsevol
altre sistema de confirmacio utilitzat per I'operador logistic.

En cas de lliuraments parcials, cada lliurament es considerara realitzat quan quedi constancia de la recepcio
corresponent.

Des del lliurament de la mercaderia, el Client Professional assumira els riscos derivats de la seva custodia,
conservacio, manipulacio, instal-lacié o Us.

El Client Professional haura d'examinar I'estat extern de la mercaderia en el moment del lliurament. Si detecta
qualsevol dany visible, falta de paquets, trencament, manipulacié, humitat o anomalia externa en el paquet,
haura de comunicar-ho al transportista en el moment de la recepci6 perqué, sempre que sigui possible,
aquest faci constar la incidéncia en el justificant de lliurament o mitjangant el procediment habilitat per
I'operador logistic.

La recepcio de la mercaderia sense reserva o anotacio d'incidéncia podra entendre's com a recepcid
conforme quant a l'estat extern dels paquets, sense perjudici de defectes interns o incidencies no apreciables
en aquell moment.

Si la incidéncia no fos apreciable externament i es detectés en obrir el paquet, el Client Professional haura de
comunicar-ho a Led & Components Expert en un termini maxim de 48 hores des de la recepcio de la
comanda.
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Per poder valorar la incidéncia i, si escau, tramitar la reclamacié corresponent amb el transportista o
companyia asseguradora, el Client Professional haura d'aportar la documentacié necessaria, incloent-hi,
quan correspongui, fotografies de I'etiqueta de transport, del producte deteriorat, de I'embalatge exterior, de
les proteccions internes de la caixa, albara o justificant de lliurament, nimero de comanda, descripci6 de la
incidéncia i qualsevol altra informacié necessaria.

Qualsevol incidencia relativa a danys visibles, falta d'unitats, error de referéncia, producte incorrecte o defecte
aparent haura de comunicar-se a Led & Components Expert en un termini maxim de 48 hores des de la
recepcio de la comanda.

Si una comanda no es pot lliurar per abséncia, error en I'adrega, manca de recollida, rebuig injustificat o
qualsevol altra causa imputable al Client Professional, i la comanda és retornada a Led & Components
Expert, qualsevol nova expedicié o reenviament anira a carrec del Client Professional.

18. Devolucions B2B

En tractar-se d'una venda exclusiva a clients professionals, no sera aplicable el dret de desistiment previst
per a consumidors.

No obstant aix0, Led & Components Expert podra acceptar devolucions comercials en determinats suposits,
sempre prévia sol-licitud per part del Client Professional i acceptacioé expressa per part de Led & Components
Expert.

El Client Professional podra sol-licitar la devolucié d'un producte en el termini maxim de 14 dies habils des de
la recepcid de la comanda quan la devolucié es degui a una decisié o error del propi Client Professional i no
derivi d'un defecte del producte ni d'un error imputable a Led & Components Expert.

L'acceptacio de la devolucio estara subjecta a la revisio i autoritzacié previa per part de Led & Components
Expert. La mera sol-licitud de devolucié no implicara la seva acceptacié automatica.

Les sol-licituds de devolucié hauran de tramitar-se per correu electronic, d'acord amb el procediment RMA
indicat en I'apartat segiient de les presents Condicions Generals de Venda Online. Les devolucions no es
podran sol-licitar des de I'area privada del Client Professional.

No s'acceptaran devolucions de productes sota comanda, llevat de defecte del producte o error imputable a
Led & Components Expert.

19. Procediment RMA per a devolucions i incidéncies

Per sol-licitar una devolucié, reposicio, abonament o comunicar una incidencia, el Client Professional haura
d'enviar un correu electronic a soporte@lce-led.com, indicant el nimero de comanda, els productes i
quantitats afectats, el motiu de la sol-licitud i qualsevol altra informacié necessaria per a la seva valoracio.

Quan correspongui, el Client Professional haura d'adjuntar fotografies, videos o qualsevol altra documentacié
que permeti identificar el producte i valorar-ne I'estat o la incidéncia comunicada.
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Un cop rebuda la sol-licitud, Led & Components Expert revisara la informacié facilitada i es posara en
contacte amb el Client Professional per correu electronic per comunicar I'acceptacié o denegacio de la
sol-licitud, sol-licitar informacié addicional o indicar els passos segients.

Si la sollicitud és acceptada, Led & Components Expert indicara al Client Professional les instruccions per a
I'enviament de la mercaderia a les seves instal-lacions.

Llevat que la devolucio derivi d'un error imputable a Led & Components Expert, les despeses de transport,
gestié i enviament de la mercaderia a Led & Components Expert seran assumides pel Client Professional.

Quan la devolucid o incidéncia derivi d'un error imputable a Led & Components Expert, com I'enviament d'un
producte, referéncia, quantitat o variant incorrecta, les despeses de transport de devolucié seran assumides
per Led & Components Expert, d'acord amb les instruccions d'enviament que aquesta faciliti al Client
Professional.

No s'acceptaran devolucions enviades a ports deguts, llevat d'autoritzacié expressa i prévia per part de Led &
Components Expert.

Un cop rebuda la mercaderia, Led & Components Expert procedira a revisar I'estat dels productes. Si la
revisio és favorable, Led & Components Expert podra realitzar 'abonament corresponent o procedir a la
reposicié del génere, segons correspongui en cada cas.

Els abonaments es realitzaran sempre mitjangant transferéncia bancaria, amb independéncia del métode de
pagament utilitzat pel Client Professional en la compra original.

Led & Components Expert no realitzara cap abonament fins haver rebut i comprovat la mercaderia objecte de
devolucid.

L'acceptacié inicial d'una sol-licitud RMA no suposara el reconeixement automatic de I'existéncia de defecte,
responsabilitat o dret d'abonament, quedant tot aixo subjecte a la revisio de la mercaderia per part de Led &
Components Expert.

20. Estat de la mercaderia retornada

Perqué una devolucié pugui ser acceptada, el producte haura de trobar-se en bon estat, sense Us indegut,
sense danys, sense manipulacié no autoritzada i, quan correspongui, amb el seu embalatge original,
accessoris, documentacié i elements inclosos.

Si la mercaderia ha estat oberta per causa imputable al Client Professional, Led & Components Expert podra
aplicar un demerit del 20% sobre I'import a abonar.

Si I'embalatge esta deteriorat, falten elements, accessoris 0 documentacio, o el producte presenta signes
d'Us, manipulacio, instal-lacid, dany o alteracié no autoritzada, Led & Components Expert podra denegar la
devolucié o aplicar la minoracié que correspongui en funcié de I'estat de la mercaderia.

Els productes instal-lats, usats o manipulats no seran acceptats en devolucio, llevat de defecte validat per
Led & Components Expert.
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21. Garantia

Els productes comercialitzats per Led & Components Expert estaran subjectes a la garantia del fabricant o
proveidor que correspongui en cada cas, d'acord amb les condicions, terminis i cobertures establerts per
aquest, la fitxa técnica, la fitxa de producte, la documentacié del fabricant i la normativa aplicable.

La garantia aplicable podra variar en funcié de la familia de producte, fabricant, proveidor, condicions d'Us,
instal-lacio i especificacions técniques del producte.

L'anterior s'entendra sense perjudici de les responsabilitats legals que, si escau, poguessin correspondre a
Led & Components Expert com a venedor o distribuidor d'acord amb la normativa aplicable.

Per tramitar qualsevol incidéncia en garantia, el Client Professional haura de contactar inicialment amb Led &
Components Expert a través del correu electronic soporte@Ice-led.com i aportar la informacié sol-licitada per
Led & Components Expert.

Led & Components Expert valorara inicialment la incidéncia i podra sol-licitar fotografies, videos, factura,
numero de comanda, numero de lot, informacié sobre la instal-lacié, condicions d'Us, producte associat, font
d'alimentacio, sistema de regulacio o qualsevol altra informacié necessaria per analitzar la possible existéncia
de defecte.

Per a la tramitacié de qualsevol garantia, abonament o reposicio, Led & Components Expert podra requerir la
recepcio previa del producte afectat per al seu analisi técnic. L'acceptacié inicial d'una sol-licitud no suposara
el reconeixement automatic de l'existéncia de defecte ni de I'aplicacio de la garantia.

En cas que es confirmi I'existéncia d'un defecte cobert per garantia, Led & Components Expert procedira,
segons correspongui, a la reposicié del producte o a I'abonament de I'import corresponent.

La garantia cobrira exclusivament el producte afectat. Led & Components Expert no assumira costos de ma
d'obra, instal-lacid, desinstal-lacid, desplagaments, transport de devolucio, lucre cessant, perdua de
produccio, danys indirectes, costos d'integracié en instal-lacions o qualsevol altra despesa addicional
relacionada amb la substitucio o incidéncia del producte, llevat que una norma imperativa estableixi el
contrari.

En cas de reposicié de génere per incidencia coberta per garantia, Led & Components Expert assumira
I'enviament del producte de reposicioé al Client Professional.

Queden excloses de garantia les incidéncies derivades d'instal-lacié incorrecta, manipulacié no autoritzada,
Us indegut, Us diferent del previst a la fitxa técnica, sobretensions, humitat, ventilacié insuficient, condicions
ambientals no adequades, incompatibilitat amb altres components, modificacions realitzades pel client o
tercers, cops, danys externs, desgast per Us o qualsevol altra causa no imputable a un defecte del producte.

22. Compatibilitat, instal-lacio i us professional

Els productes comercialitzats per Led & Components Expert sén productes técnics destinats a clients
professionals.
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El Client Professional sera responsable de comprovar, abans de realitzar la comanda i abans d'instal-lar o
integrar el producte, que aquest és adequat per a I'Us, aplicacio, instal-lacio, projecte o sistema al qual es
destina.

El Client Professional haura de revisar les fitxes técniques, especificacions, instruccions d'Us, requisits
d'instal-lacid, compatibilitats i limitacions del producte abans de la seva compra, instal-lacié o integracio6.

Qualsevol assessorament técnic ofert per Led & Components Expert es basara en la informacio facilitada pel
Client Professional. Led & Components Expert no sera responsable d'incidéncies derivades d'informacio
incompleta, incorrecta o no actualitzada facilitada pel Client Professional.

La instal-lacid, connexié, muntatge, integracié o manipulacié dels productes haura de ser realitzada per
personal professional qualificat i d'acord amb la normativa aplicable, les instruccions del fabricant i les
especificacions técniques del producte.

Led & Components Expert no sera responsable de danys, fallades, incompatibilitats o incidéncies derivats
d'una instal-lacio incorrecta, manipulacié no autoritzada, seleccié inadequada del producte, Us diferent del
previst, combinacié amb components no compatibles o incompliment de les instruccions técniques.

Petites variacions técniques, estétiques o de fabricacié que no afectin de manera substancial la funcionalitat
del producte no constituiran per si soles motiu de devolucid, reclamacio o resolucié de la comanda.

23. Seguretat de producte

Led & Components Expert actua en la cadena de distribucié de conformitat amb la normativa aplicable en
matéria de seguretat general dels productes.

Si el Client Professional detecta o té indicis que un producte subministrat per Led & Components Expert pot
presentar un risc per a la salut o la seguretat de les persones, haura de comunicar-ho de manera immediata
a Led & Components Expert a través del correu electronic info@lce-led.com, aportant tota la informacié
disponible sobre el producte, comanda, lot, incidéncia detectada, condicions d'us, instal-lacié i qualsevol altra
informacio rellevant.

Led & Components Expert podra sol-licitar informacié addicional per valorar la incidéncia i adoptar, si escau,
les mesures que corresponguin d'acord amb la normativa aplicable.

Quan la normativa aplicable ho exigeixi, Led & Components Expert podra comunicar la incidéncia als
fabricants, proveidors, operadors econdmics implicats o autoritats competents, i adoptar les mesures de
seguiment, retirada, recuperacio, informacié o comunicacié que resultin necessaries.

24. Limitacid de responsabilitat

Led & Components Expert no sera responsable de danys indirectes, lucre cessant, pérdua de produccio,
pérdua de beneficis, pérdua d'oportunitats comercials, costos d'aturada, costos d'instal-lacié o desinstal-lacio,
desplagaments, penalitzacions davant tercers o qualsevol altre dany o despesa indirecta derivada de la
compra, Us, instal-lacio, integracio o impossibilitat d'Us dels productes, llevat dels casos en qué aquesta
responsabilitat no pugui excloure's o limitar-se d'acord amb la normativa aplicable.
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La responsabilitat de Led & Components Expert quedara limitada, en tot cas, a l'import del producte afectat,
llevat de dol, culpa greu o quan una norma imperativa estableixi el contrari.

La informacié continguda al Web té caracter general i pot ser modificada o actualitzada. Led & Components
Expert realitza esforgos raonables per mantenir la informacié actualitzada, si bé no garanteix que tots els
continguts estiguin lliures d'errors, omissions o desactualitzacions puntuals.

Les imatges, descripcions i continguts de producte tenen finalitat informativa. El Client Professional haura de
consultar la fitxa técnica i la documentacié especifica del producte abans de realitzar la compra o instal-lacié.

Led & Components Expert no sera responsable dels continguts, serveis, enllagos, plataformes de pagament,
transportistes, eines o llocs web de tercers que puguin intervenir en el procés de compra, pagament,
enviament o prestacio de serveis relacionats, sense perjudici de les responsabilitats que legalment poguessin
correspondre-li.

Queda fora de I'ambit d'exclusio i limitacié establert en la present clausula qualsevol responsabilitat que
pogués correspondre a Led & Components Expert en la seva condicié de distribuidor en virtut de la normativa
sobre responsabilitat civil per productes defectuosos, en particular la derivada del Reial decret legislatiu
1/2007 o de la Directiva 85/374/CEE, en la mesura que aquesta normativa resulti aplicable a les relacions
entre professionals.

25. Atencié comercial i postvenda

Per a qualsevol dubte, consulta, sol-licitud, incidéncia o reclamacié relacionada amb el Web, les comandes o
els productes, el Client Professional podra adrecgar-se a Led & Components Expert a través dels canals
seglents:

Correu electronic: info@lce-led.com

Formulari de contacte disponible al Web: https://Ice-led.com/contacto/
Teléfon: +34 93 857 32 70

Adreca postal: Carrer del Mig, 7, 08110 Montcada i Reixac, Espanya
Horari: de dilluns a dijous de 8 h a 17 hi divendres de 8 ha 14 h

Led & Components Expert atendra les sol-licituds al més aviat possible.

26. For¢ca major

Led & Components Expert no sera responsable de I'incompliment o retard en el compliment de les seves
obligacions quan aquest incompliment o retard es degui a causes de forga major, cas fortuit o circumstancies
alienes al seu control raonable.

Es consideraran causes de forga major, entre d'altres, vagues, conflictes laborals, incidéncies logistiques,
problemes de transport, restriccions de subministrament, trencaments d'estoc de proveidor, interrupcions de

Led & Components Expert, S.L | C/ Mig, 7. 08110 Montcada i Reixac, Barcelona (Spain)
Email: comercial@lce-led.com | www.lce-led.com

LOCE &



mailto:comercial@lce-led.com
https://www.lce-led.com/

LED&
COMPONENTS
EXPERT

fabricacio, descatalogacioé de productes, incidéncies duaneres, crisis energétiques, incendis, inundacions,
fendmens meteorologics, pandémies, restriccions administratives, guerres, disturbis, fallades de sistemes,
interrupcions de serveis essencials o qualsevol altra circumstancia que impedeixi o dificulti el compliment

normal de les obligacions assumides.

Quan es produeixi una causa de forga major que afecti una comanda, Led & Components Expert informara el
Client Professional tan aviat com sigui possible i podra proposar una nova data de lliurament, una alternativa
de producte o I'anul-laci6 total o parcial de la comanda amb devolucié de I'import corresponent.

27. Modificacio de les Condicions Generals de Venda Online

Led & Components Expert podra revisar, modificar o actualitzar les presents Condicions Generals de Venda
Online en qualsevol moment per adaptar-les a canvis operatius, comercials, técnics, legislatius o
jurisprudencials.

Les condicions aplicables a cada comanda seran les vigents al Web en el moment de realitzacio6 de la
comanda, llevat que una norma imperativa estableixi el contrari.

28. Llei aplicable, dret supletori i jurisdiccio

Les presents Condicions Generals de Venda Online es regiran per la legislacié espanyola.

En alld no previst expressament en aquestes Condicions Generals de Venda Online, les operacions de venda
entre Led & Components Expert i el Client Professional es regiran per la normativa mercantil espanyola
aplicable.

Qualsevol controvérsia derivada de I'accés al Web, la realitzacié de comandes, la compra de productes o la
interpretacié i compliment de les presents Condicions Generals de Venda Online se sotmetra als jutjats i
tribunals de Barcelona, amb rentncia expressa de les parts a qualsevol altre fur que els pogués
correspondre, llevat que una norma imperativa estableixi el contrari.
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